INFORMARE PENTRU CONSUMATOR

Dreptul de retragere din asigurarile non viata si RCA
incheiate la distanta

Daca sunteti consumator si ati incheiat la distanta un contract de asigurare non-viata, inclusiv RCA,
aveti, de regula, 14 zile calendaristice pentru a va retrage fara penalitati si fara sa prezentati un motiv.

Daca retragerea se produce ulterior intrarii Tn vigoare a contractului, asiguratorul are dreptul sa retina o suma
proportionala (calculata pro-rata temporis) pentru zilele in care a oferit acoperire, cu conditia ca acest aspect
sa fi fost adus anterior la cunostinta consumatorului.

Termen De cand se calculeaza Cum se transmite

De la incheierea contractului sau, daca este
mai tarziu, de la primirea documentelor si
informatiilor obligatorii

14 zile
calendaristice

Prin functia de retragere din platforma ori prin
mijlocul indicat in documentele contractuale

Contractele vizate

Informarea se aplica asigurarilor generale incheiate la distantd de o persoana fizica in afara activitatii sale
profesionale. Sunt vizate, in functie de produs si de legislatia speciala, RCA, CASCO, asigurarile pentru
locuinta si bunuri, sanatate, accidente, raspundere civila si alte asigurari non-viata.

Cum va exercitati dreptul

Transmiteti declaratia de retragere inainte de expirarea termenului. Includeti numele contractantului, numarul
contractului, datele necesare identificarii bunului sau persoanei asigurate, declaratia clara de retragere si
adresa de e-mail pentru confirmare.

Este suficient ca notificarea sa fie transmisa in termen. Pastrati confirmarea electronica, e-mailul sau
orice altd dovada a transmiterii.

Efectele retragerii

¢ Contractul inceteaza ca urmare a retragerii, in conditiile legii.

e Sumele incasate in baza contractului la distantad se ramburseaza fara intarzieri nejustificate si in cel mult
30 de zile calendaristice de la primirea notificarii.

e Pentru retragerea dintr-un contract de asigurare, consumatorului nu i se poate impune plata unei sume,
potrivit art. 1673 alin. (3) din OUG nr. 34/2014.

Situatii in care regula nu se aplica

e polite de calatorie, bagaje sau polite similare pe termen scurt, cu o duratd mai mica de o lung;

e contracte executate integral de ambele parti, la cererea expresa a consumatorului, inainte de retragere;

e asigurari de viata, pentru care existad un regim special, precum si contracte incheiate la sediul
distribuitorului ori Tn scop profesional.

Regula pentru RCA si evenimente asigurate

Retragerea dintr-un contract RCA nu inlatura obligatia legala de a avea o asigurare RCA valabila. Evitati
orice perioada fara acoperire. Daca Thainte de retragere s-a produs un eveniment asigurat, informati fara
intarziere asiguratorul sau distribuitorul. Retragerea nu afecteaza drepturile persoanelor prejudiciate ori ale
beneficiarilor pentru evenimente produse cat contractul era valabil.

Daca in perioada de 14 zile s-a produs un accident/eveniment asigurat, dreptul de retragere devine
inoperabil si Tsi pierde caracterul gratuit. Asiguratul va datora integral costul acoperirii riscului, asiguratorul
retinand intreaga prima, indiferent daca dauna a fost notificatd sau nu la momentul cererii de retragere.

Model scurt de declaratie

Subsemnatul/Subsemnata [nume], ma retrag din contractul de asigurare nr. [numar], incheiat la [data].
V& rog sé& confirmati primirea la [e-mail, Cod IBAN]. Declar ca am luat la cunostiintd de consecintele
legale si financiare ale retragerii din acest contract de asigurare.

Transmitere Folositi functia Retrage din contract aici din platforma sau datele de contact comunicate in
ofertd, polita ori mesajul de confirmare.

Temei legal OUG nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor, astfel cum a fost modificata prin OUG nr. 18/2026, in special art. 111 si
art. 1611-16”3. Daca un act normativ special stabileste un alt regim de retragere, se aplica regimul special.

Informare privind asigurarile non-viata si RCA incheiate la distanta
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